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◆施設に関すること

　次のように対応させて頂きます

1
正面玄関が閉まっている夜間は、裏口へ誘導する
表示をして欲しい。

福祉プラザ全体の管理に関わることですが、正面閉
鎖以降の入館方法は、講習会等開催の都度ご案内
します。

2 夜間に冷暖房を使用できるように。（３）
従前から施設管理者には要望しています。冷暖房設
備の老朽化もあり困難な状況ですが、引き続き要望
して参ります。

◆手話通訳に関すること

　次のように対応させて頂きます

1
【手話通訳者養成講習会】
受講生のレベルや意識が合っていない。講師の育
成も必要。

テキスト改訂に伴う講師学習会を実施しています。ま
た、受講生のレベルアップにつながるよう学習内容の
充実も進めて参ります。

2
【手話通訳者定例研修会】
現場からの課題、事例報告を基に、コーディネー
ターが研修内容を企画すべき。（２）

関係者の意見を取り入れながら、コーディネーターが
中心となって研修内容を企画していく手法を検討して
参ります。

3
【手話通訳者新任研修会】
研修の内容及び、情報センターとしての役割が不
明。

関係者の意見を取り入れながら、コーディネーターが
中心となって研修内容を企画していく手法を検討して
参ります。

4
【手話通訳者等派遣事業】
派遣内容について説明が不足していることがある。

派遣に必要な情報については、事前に十分な説明を
行うように努めて参ります。

◆盲ろう通訳に関すること

　次のように対応させて頂きます

1
【盲ろう通訳・介助者派遣事業】
人手不足は分かるが、できるだけ聴覚障害者また
は通訳・介助有資格者を派遣してもらいたい。

依頼者の希望に添った派遣を行うよう努めています。

2
【盲ろう通訳・介助者派遣事業】
他の意思疎通支援者に比べ、盲ろうの派遣料には
差別感を感じる。

盲ろう通訳・介助者の派遣単価については、手話通
訳者や要約筆記者と同等になるよう、引き続き要望し
て参ります。

◆就労支援事業に関すること

　次のように対応させて頂きます

1 市町村との連携が少ないと感じる。
市町村を含め、関係機関と十分な連携を図るよう努
めて参ります。

◆職員に関すること

　次のように対応させて頂きます

1 聴覚障害者について理解と支援に不足を感じる。
「聴覚障害者のための施設」であることを改めて徹底
し、職務に励んで参ります。

　利用者の皆様からの要望事項

顧客満足度アンケートへの対応　　～皆様の声で、施設は変わります！～

　利用者の皆様からの要望事項

　利用者の皆様からの要望事項

　利用者の皆様からの要望事項

　利用者の皆様からの要望事項
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◆その他

　次のように対応させて頂きます

1
県内唯一の聴覚障害者施設としてリーダーシップ
的な行動を期待する。

限られた人員、予算ではありますが、関係者の皆さん
の期待に応えられるよう努めて参ります。

2
より多くの情報を得るため、各種行事・イベントに関
するチラシ等の掲示場所を増やして欲しい。

物理的スペースに限りはありますが、来所者の利便
性向上を図るために工夫して参ります。

　利用者の皆様からの要望事項
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