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◆住環境について

　次のように対応させて頂きます

1 寒い。

申し訳ございません。感染症予防の為、換気を行っております。
部屋の温度は、皆さまにお伺いしながら調整していきたいと思います
のでお気軽にお申し出ください。ひざ掛けなどもご用意しております
のでお申し出ください。

◆食事について

　次のように対応させて頂きます

1 美味しい(４)
ありがとうございます。今後も美味しいと言っていただける食事を提
供してまいります。

2 ご飯が少し多く、いつも残してしまい申し訳ない。
栄養士と相談しながら、ご利用者様に必要な量を提案させていただ
きます。

◆入浴について

　次のように対応させて頂きます

1 浴槽が深い
設備面ではご不便をおかけして申し訳ございません。浴槽台等の使
用と職員の見守りにより安全に入浴できるよう支援させていただきま
す。

◆行事・余暇活動について

　次のように対応させて頂きます

1 色々な事が出来て楽しい
ありがとうございます。今後もご利用者様に満足していただける支援
をしてまいります。

2
家に居てもしゃべる人がいないから、ここに来て
おしゃべり出来るから良い。

ありがとうございます。楽しく過ごしていただけるよう様々な活動を
行ってまいります。

3 体を動かす事が出来て良い。
ありがとうございます。今後もヨガやリズム体操など楽しく出来る活
動を行ってまいります。

◆職員の対応について

　次のように対応させて頂きます

1 皆さん、明るくて良い人達ばかりです。
ありがとうございます。今後も、笑顔と感謝の気持ちを忘れずに接し
てまいります。

2 帰りの車に乗る時急がせる
申し訳ありません。安全に乗車出来るように、ご利用者様のペース
に合わせて支援してまいります。

◆余暇時間について

　次のように対応させて頂きます

1 食事後、体を休めることができてよいです。
ありがとうございます。食事後、体を休めていただき元気に活動して
ください。
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2 布団が足りない
申し訳ございません。皆様が交代で休んでいただけるよう対応をして
まいります。

◆感染症予防対策について

　次のように対応させて頂きます

1
常に消毒、換気をしており安心して利用できま
す。

ありがとうございます。皆様が安心してご利用いただけるよう今後も
感染症予防対策を徹底してまいります。

※要望事項の数によって適宜行数を調整してください
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