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サテライト桃源荘日川

◆住環境について

　次のように対応させて頂きます

1 部屋の広さは十分です 今後も快適に過ごしていただけるよう対応させていただきます。

2 便利で使い勝手が良いです 今後も快適に過ごしていただけるよう対応させていただきます。

3
明るさもよく、温度が自分で調整できたり職員の
方がしてくれるので良いです（3名）

今後も快適に過ごしていただけるよう対応させていただきます。

4 部屋からトイレまでの距離も近くてよいです 今後も快適に過ごしていただけるよう対応させていただきます。

5
シーツ交換後にナースコールが見つからないこと
があった

申し訳ございません。シーツ交換時、同位置に置くよう職員に周知し
対応させていただきます

6 ベッドが壁に近い
申し訳ございません。ご希望を伺い、ベッドの位置を移動させていた
だきます

7 もう少し温度調整をしてほしい
申し訳ございません。ご希望を伺い、外気温度や室温などの状況も
確認し調整させていただきます。

8 寝るだけだから問題はない 今後も快適に過ごしていただけるよう対応させていただきます。

9 少し寒い時がある
申し訳ございません。ご希望を伺い、外気温度や室温などの状況も
確認し調整させていただきます。

◆食事について

　次のように対応させて頂きます

1 食事の上げ下げもしてもらいよくしてくれます
ありがとうございます。今後も満足していただけるよう努めてまいり
ます。

2
野菜の煮っころがしのようなものを出してもらい
たいです

貴重なご意見ありがとうございます。皆様のご意見を伺い、栄養士
と相談しながら、嗜好に合った食事が提供できるように努めてまいり
ます。

3 朝食の時間が早い ご希望の時間がありましたら遠慮なくお声がけください。

4 味付けがよくて太っちゃって困ります
ありがとうございます。今後も満足していただけるよう努めてまいり
ます。

5 甘いものが好きなのでもっと出たらうれしいです
貴重なご意見ありがとうございます。皆様のご意見を伺い、栄養士
と相談しながら、嗜好に合った食事が提供できるように努めてまいり
ます。

6 ご飯をもっと軟らかくしてもらいたいです
申し訳ございません。皆さんの意見を参考にしながら美味しいご飯
を提供できるよう努めてまいりいます。

7 漬物が食べたい
貴重なご意見ありがとうございます。皆様のご意見を伺い、栄養士
と相談しながら、嗜好に合った食事が提供できるように努めてまいり
ます。

◆入浴について

　次のように対応させて頂きます

1 温度を調整してくれるのでありがたいです（4名）
ありがとうございます。今後も満足していただけるよう努めてまいり
ます。

2
洗身等丁寧に介助してくれてありがたいです（2
名）

ありがとうございます。今後も満足していただけるよう努めてまいり
ます。

3 もう少しゆっくり入浴したいです（2名）
申し訳ございません。ご希望を伺い、気持ちよく入浴していただける
よう努めてまいります。

4
最近シャワー浴ばっかりだったけれどこの間浴
槽に入れてよかったです

足の傷（感染予防）のため、シャワー浴対応させていただきました。
今後も気持ちよく入浴していただけるよう努めてまいります。
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5
顔を拭く時、こちらのことを考えてやってほしいと
思う時があります

申し訳ございません。優しく丁寧な対応に努めるよう職員に周知い
たします。

6 入浴後寒いです
申し訳ございません。脱衣所と浴室をあらかじめ温めておくように努
めてまいります。

7 もう少し入浴回数を増やしてほしい
申し訳ございません。できる範囲でご希望に添えるよう対応させて
いただきます。

◆行事・余暇活動について

　次のように対応させて頂きます

1 今の回数で十分です
ありがとうございます。今後も楽しく参加していただけるような行事を
実施してまいります。

2
余暇活動の回数を増やすのは、これ以上大変で
できないでしょう

今後も楽しく参加していただけるような内容・回数を実施してまいり
ます。

3
行事や余暇活動は参加したくない。寝かせてほ
しい。

申し訳ございません。体調等を伺い無理のない範囲で参加していた
だけるよう対応いたします。

4 塗り絵がない時がありさみしい 申し訳ございません。ご用意しますので、遠慮なくお申し出ください。

5 たくさん参加はできないけれどやると楽しいです
ありがとうございます。お身体に無理のない範囲で参加し楽しんで
いただけるよう対応いたします。

6 大きな行事があるときはうれしい（2名）
ありがとうございます。今後も楽しく参加していただけるような行事を
実施してまいります。

7 体操を行ってくれて良い（2名）
ありがとうございます。今後も満足していただけるよう努めてまいり
ます。

8 職員が色々考えてくれるから楽しみにしている
ありがとうございます。今後も満足していただけるよう努めてまいり
ます。

9 行事にあたらない時もあり残念である
申し訳ございません。利用日に行事のある際は満足していただける
よう努めてまいります。

◆職員の対応について

　次のように対応させて頂きます

1 言葉遣いがよくない人がいる 申し訳ございません。接遇マナーの向上をはかってまいります。

2 対応が嫌な感じの人がいる 申し訳ございません。接遇マナーの向上をはかってまいります。

3 皆よくしてくれて助かっています（4名）
ありがとうございます。今後も満足していただけるよう努めてまいり
ます。

4 トイレをしっかり流してほしい
不快な思いをさせてしまい申し訳ございません。常に清潔にして、気
持ちよく使用していただけるよう努めてまいります。

◆健康維持について

　次のように対応させて頂きます

1 健康の相談がまあまあしやすい
ありがとうございます。いつでも相談しやすい環境づくりに努めてま
いります。

2 体調を崩した時に対応してくれる（2名）
ありがとうございます。今後も満足していただけるよう努めてまいり
ます。

3
病気について自分で気をつけなければいけない
と思っている

気になることがありましたらいつでもお声がけください。

4 歩けなくて困る
できるだけ身体機能の維持ができるよう支援をしていくよう努めてま
いります。

5 看護師さんが話を聞いてくれるからありがたい ありがとうございます。いつでもお気軽にご相談ください。
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