
様式4

桃源荘ユニット

◆住環境について

　次のように対応させて頂きます

1 明る過ぎる。もったいない。
南向きで日当たりの良いユニットです。ご指摘の通り、臨機応変に電
気の調整をさせて頂きます。

2 便利です。
今後も、快適に過ごして頂けるように、環境作りに努めてまいりま
す。

3 寒い。
申し訳ございません。館内は、暖房を備えております。外気温や体
調に合わせて、対応させて頂きます。

4 職員が調節してくれる。 今後も、快適に過ごして頂けるように対応させて頂きます。

5 丁度適温。 今後も、快適に過ごして頂けるように対応させて頂きます。

◆食事について

　次のように対応させて頂きます

1 おいしいね。 今後も、満足して頂けるような食事提供に努めてまいります。

2 時に塩気が無いように・・・。塩を振っている。
現在、塩分濃度は国で定められた数値で提供させて頂いておりま
す。ご迷惑をお掛け致しますが、濃い味をお好みの場合は、ご自身
の塩等を使用して頂きたいと思います。

3 作る人によって違う。それはしょうがない。
申し訳ございません。今後、味にばらつきがないように努めてまいり
ます。

4 薄い。濃い目が好き。(2名)
申し訳ございません。今以上に濃い味をお好みの場合は、個人的に
調味料を使用して頂きたいと思います。

5 何か考えてくれるから、ありがたい。 今後も、満足して頂けるような食事提供に努めてまいります。

6 良いけど量が多い。
申し訳ございません。食事量については、事前にお伝え頂ければ、
お好みの量を提供させて頂きます。

7 量が少ない。
申し訳ございません。食事量については、健康状態を勘案して提供
しております。ご理解して頂ければ幸いです。

8 楽しく頂いています。 今後も、満足して頂けるような食事提供に努めてまいります。

9 豆腐が好き。
国で定められた食品群別摂取量に基づいて提供しております。今後
も、豆腐料理は献立のバランスもみながら提供させて頂きます。

10 4月頃は良かったけど今は落ちている。

申し訳ございません。以前お話しさせて頂いた献立の量についての
件ですね。委託業者が変わり、適正な提供量をお出しさせて頂いて
おります。現在も、国で定められた加重平均栄養所要量に基づいて
提供させて頂いております。ご理解して頂ければ幸いです。

11 なるべく介助してもらいたい。こぼしちゃうから。
ご自身の状態に合わせて、介助させて頂きます。残存機能の維持
と、ご本人のニーズを両立したケアの形を考えております。

12 茶の味がちょっとまずい。
申し訳ございません。ご自身の嗜好に合ったお茶の購入も選択肢に
して頂けると幸いです。

◆入浴について

　次のように対応させて頂きます

1 自由で良いと思う。（2名） 今後も、ご希望に沿った入浴支援が出来る様に努めてまいります。
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2 「もう上がります」と言えば上げてくれる。 今後も、ご希望に沿った入浴支援が出来る様に努めてまいります。

3 もうちょっと湯に長く入っていたい。
申し訳ございません。体調に配慮しながら、ご希望に沿った入浴支
援をさせて頂きます。

4 丁度ぴったり。 今後も、ご希望に沿った入浴支援が出来る様に努めてまいります。

5 言えばちゃんと合わせてくれる。 今後も、ご希望に沿った入浴支援が出来る様に努めてまいります。

6 熱い時はすぐにうめてくれる。 今後も、ご希望に沿った入浴支援が出来る様に努めてまいります。

7 シャワーが熱くなったり、冷たくなったり。
申し訳ございません。事前の温度確認に加えて、シャワー中の温度
確認もさせて頂きます。

8 いつも清潔。 今後も、ご希望に沿った入浴支援が出来る様に努めてまいります。

9 ここは浴槽が二つあるから良いと思う。 今後も、ご希望に沿った入浴支援が出来る様に努めてまいります。

10 丁寧な人もいる。
申し訳ございません。皆が同じ丁寧な支援が出来る様に努めてまい
ります。

11
人によりけり、自分でやれというひともいるし、
やってくれる人もいる。

申し訳ございません。皆が同じ丁寧な支援が出来る様に努めてまい
ります。

◆行事・余暇活動について

　次のように対応させて頂きます

1 今寂しい。
申し訳ございません。感染症対策を講じながら、小規模のイベントを
多く企画して実施してまいります。

2 明るくしてもらいたい。しりとりでも何でも。
申し訳ございません。感染症対策を講じながら、小規模のイベントを
多く企画して実施してまいります。

3 分からんしが多い中、ありがたい事。
今後も、感染症対策を講じながら、小規模のイベントを多く企画して
実施してまいります。

4 太鼓を好きな時に叩かせてもらってうれしい。
ユニットの雰囲気が明るくなり、喜ばれています。今後も、ご希望に
沿える様に支援させて頂きます。

◆職員の対応について

　次のように対応させて頂きます

1 みんな優しい。 今後も、安心して過ごして頂ける様に努めてまいります。

2 人によりけり。　その人によって違う。(3名)
申し訳ございません。皆が同じ様に、丁寧な支援が出来る様に努め
てまいります。

3 夜、言いにくい時がある。
申し訳ございません。夜間でも、遠慮なくお申しつけ下さい。また、話
しやすい環境作りに努めてまいります。

4
丁寧な人もいればきつい人もいる。まあ仕方がな
い。本人の自然に出る言葉だから。

申し訳ございません。皆が同じ様に、丁寧な支援が出来る様に努め
てまいります。

5 皆さん親切で。 今後も、安心して過ごして頂ける様に努めてまいります。

6 服薬時、無言で肩をたたくが、一言欲しい。
申し訳ございません。ご意向の通り、お声掛けさせて頂きます。ま
た、マナー研修の実施により、丁寧な支援が統一して行える様に努
めてまいります。

7 夜のゴミ捨ての際も、一言言って欲しい。
申し訳ございません。ご意向の通り、お声掛けさせて頂きます。ま
た、マナー研修の実施により、丁寧な支援が統一して行える様に努
めてまいります。

8
「すみません」と言っても行っちゃう人がいる。（声
が出ないから）

申し訳ございません。気配りが出来る支援を統一して行える様に、
努めてまいります。マナー研修の実施等で周知をしてまいります。
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◆健康管理について

　次のように対応させて頂きます

1 気遣いはしてもらっている。
今後も、安心して過ごして頂ける様に、健康管理に努めてまいりま
す。

2 私には十分です。
今後も、安心して過ごして頂ける様に、丁寧な支援に努めてまいりま
す。

3 (体が痛い時）薬を飲んで良く眠れる。 今後も、状態に合わせた支援が出来る様に、努めてまいります。

4 （相談）したいですね。
今後も、コミュニケーションを積極的に図り、相談しやすい環境作り
に努めてまいります。

※要望事項の数によって適宜行数を調整してください
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